REKLAMACNI RAD

pro dodavku pitné vody z vefejného vodovodu a pro odvadéni odpadnich vod kanalizaci obce
Stépankovice

l. Obecna ustanoveni

Reklamaéni #ad obce Stépankovice je sestaven ve smyslu §36, odst. 3, pism. g) zakona &. 274/2001 Sb.
0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu (déale jen zakon €. 274/2001 Sb.) a o zméné nékterych
zakontll a v navaznosti na zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v platném znéni, a ptislusna ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vetejného vodovodu a na odvadéni odpadnich vod
vypousténych odbératelem do kanalizace realizované na zéklad¢ uzaviené pisemné smlouvy (§8, odst. 6
zékona &. 274/2001 Sb.) obce Stépankovice (dale provozovatel) s odbératelem.

Vyftizeni reklamace znamena provéieni existence reklamovanych vad, jejich pfic¢in a divodnosti, dale
jejich odstranéni a pripadné pisemné vyrozuméni odberateli.

1. Rozsah odpovédnosti za vady (reklamace)

Reklamace se vztahuje na vady, které ma dodavka vody v dobé vtoku vody z vodovodu do vodovodni
pfipojky odbeératele.

Reklamace se vztahuje na vady odvadéni a ¢isténi odpadnich vod vypousténych odbératelem v misté
plnéni do kanalizace.

Druhy reklamace:
Dodéavka pitné vody

jakost dodavané pitné vody,
mnozstvi dodané pitné vody,
funk¢nost vodomeéru,

tlak vody.

Odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod

odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem,
mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod.

1. Podani reklamace

pisemné na adresu provozovatele:

Obec gtépénkoyice
Slezska 520/13, 747 28 Stépankovice
e-mail: obec@stepankovice.cz

telefonicky - v ptipadé kdy mize dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob na Eisle:
553 675 122 (v ufedni hodiny)
Po: 8-12, 13-17:30
Ut, Ct:8-14
St:8-12, 13-16
dalsi kontaktni osoby (mimo Ufedni hodiny):




osobné — v ufedni hodiny na adrese provozovatele

Obec Stépankovice
Slezska 520/13, 747 28 Stépankovice
Po: 8-12, 13-17:30
Ut, Ct:8-14
St:8-12, 13-16

Pisemna, telefonicka a osobné podana reklamace musi obsahovat:
jméno a pfijmeni pfip. ndzev odbératele,
u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby IC,
adresu a telefon odbératele,
presné urceni mista odbéru pitné vody,
popis vady nebo reklamace,
datum podani reklamace.

V ptipadé telefonicky podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit o reklamaci pisemny zaznam.

V ptipadé osobné podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit pisemny reklamacni protokol
podepsany odbératelem a povéfenym zaméstnancem provozovatele. Reklamujici odbératel obdrzi kopii
reklamacniho protokolu.

VAR. 1 V ptipadé pisemn¢ podané reklamace, ktera nebude obsahovat vyse uvedené informace nezbytné
pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan k doplnéni informaci. Reklamace bude vytizovana az
po doplnéni vSech chybéjicich informaci.

VAR. 2 V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou provozovatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

IV.  Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

Provozovatel:
Bez zbytecného odkladu zahaji provéfeni pticiny vady.
Vyftidi reklamaci ve lhiit€ 30 dnti od uplatnéni reklamace, pokud se s odbératelem nedohodl jinak.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pii prosetrovani a feSeni reklamaci
zejména tim Ze:
poda pravdivé informace o reklamované skutecnosti,
umozni ptistup k vodoméru nebo méticimu zafizeni k méfeni mnozstvi vypousténych odpadnich vod
za ucelem odectu, jeho kontroly nebo vymeény, ptipadné zkousky spravnosti méfent,
zucastni se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéti jinou osobu,
umozni pristup do pfipojené nemovitosti za tiCelem provéfeni stavu vnitinich rozvodd,
umozni ptistup na pozemek za ucelem provéfeni stavu vodovodni piipojky nebo kanaliza¢ni pripojky,
za ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a zjisténi miry jejich znecisténi.
predklada provozovateli pottebné doklady.

Co a jak reklamovat

1. JAKOST PITNE VODY

zapach, zakal, barva apod (zjevna vada jakosti pitné vody) - reklamace bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,

ostatni vady jakosti vody — reklamace bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

Provozovatel:



Rozhodne zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiemz pii tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sh. Sb., o
ochrané vetejného zdravi, v platném znéni (déle jen “zakon ¢. 258/2000 Sb.”), schvaleného orgdnem
ochrany vefejného zdravi. V piipad€ odbéru kontrolniho vzorku zajisti jeho provedeni bez zbyte¢ného
odkladu od doruceni reklamace. Odbér tohoto vzorku bude proveden za pfitomnosti odberatele nebo
jim povétené osoby v odbérném misté, kterého se reklamce tyka, nebo v nejbliz§im vhodném miste
pro odbér vzorku.

Zajisti provedeni rozboru odebraného vzorku v akreditované laboratofi.

Ma pravo odbérateli vyuctovat naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku pitné
vody v pfipadé¢, Ze:

- bude odbératel nadale trvat na provedeni odbéru vzorku a nasledném rozboru, piestoze
provozovatel prokazal odbérateli, ze vysledky rozborti vzorkli vody v dané lokalité spliiuji
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., ptip. prokazatelné
odstranil pri¢inu vady jakosti pitné vody
a tento rozbor prokaze, ze reklamace byla neopravnéna.

2. MNOZSTVI DODANE PITNE VODY - netyka se funkce a spravnosti méfeni vodoméru
Provozovatel:
Zajisti provedeni kontrolniho odectu ve lhité 5 pracovnich dnd od doruceni reklamace, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povefené osoby. Vysledek kontrolniho odec¢tu vodoméru bude
potvrzen podpisem odbératele.
Je opravnén vzdy provést prezkouseni nebo vyménu vodomeru v odbérném miste.
Porovna zjisténé tdaje s udaji o odbérném misté vedené provozovatelem za celé obdobi spotieby vody.

V piipad€, ze neni osazen vodomér, proveéti provozovatel spravnost zptisobu vypoctu dodané vody
(dle § 17, odst. 9 zakona ¢. 274/2001 Sb.).

3. SPRAVNOST MERENi VODOMERU NEBO JEHO ZAVADA
Vodomér podléha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich predpist (zakon ¢. 505/1990 Sb.,
0 metrologii, v platném znéni).

Odbératel:
Ma pravo pisemné pozadat provozovatele o prezkouSeni vodoméru wu autorizovaného
metrologického stiediska (nejpozdéji pfi vymeéne vodoméru).
Naklady spojené se zkouskou a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni (dle
§ 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.), podrobnéji viz nize.
Nebo
Ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to
nezavislym métidlem, pfipojenym na odboCeni s uzaveérem za osazenym vodomeérem na potrubi
vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziiuje.

Provozovatel:
Zajisti na zaklad¢ pisemné Zzadosti odbératele prezkouseni vodoméru do 30 dni od jejiho doruceni.
Prezkouseni bude provedeno u autorizovaného metrologického sttediska (dle zakona ¢. 505/1990 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist).
Pisemné oznami odbérateli vysledky piezkouseni neprodlené po jejim provedeni.

Niklady spojené se zkouskou a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku tohoto piezkouseni:
- vodomér je funkcni — naklady hradi odbératel, ktery o ni pozadal. Mnozstvi fakturované vody podle
udajti vodoméru je timto vysledkem potvrzeno.
Nebo
vodomér je nefunkcni — naklady hradi provozovatel. Mnozstvi odebrané vody se ur¢i nasledujicim
zplsobem.



Mnozstvi skute¢né odebrané vody za obdobi k vyporadani se v ptipadé nefunkéniho vodoméru stanovi
(dle § 17, Zéakona ¢. 274/2001 Sb.):

podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace,
podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku (pokud nejsou udaje ptedchdzejiciho roku k dispozici
nebo jsou zjevné zpochybnitelné),
podle smérnych ¢isel spotteby vody,
jinym zptsobem dohodnutym s odbératelem.

Obdobi k vypoiadani (dle § 17, Zakona ¢. 274/2001 Sb.) je doba, ktera uplynula od piedchazejiciho
odectu vodomeéru po posledni odecet (na zakladé kterého doslo k vymeéné vodoméru).

Pokud nefunkénost nebo poskozeni vodomeéru zpiisobil odbératel nedostate¢nou ochranou nebo pfimym
zasahem, hradi iymu a naklady spojené s jeho vyménou odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové
hodnoty, které provozovatel vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo k uvedeni véci v ptedesly
stav.

4. TLAKVODY
V ptipadé zjevného piekroceni meznich hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté napojeni vodovodni
pripojky predepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni.

Provozovatel:

Zajisti proméfeni tlakovych pomérii ve vodovodu (v misté jeho napojeni na vodovodni piipojku), v
pfislusné vodovodni ptfipojce nebo ve vnitinim vodovodu do 30 dni od doruceni fadné uplatnéné
reklamace. V ptipad€ nebezpeci vzniku Skody na majetku - neprodlené.

Pokud neni technicky mozné provést méfeni tlaku v misté napojeni vodovodni ptipojky na vetejny
vodovod, provede se méfeni tlaku v mist€¢ vodomérné soupravy, nejcastéji na vypoustéci kohoutek
vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmotskou vyskou umisténi vodomérné soupravy a mista
napojeni vodovodni piipojky na vefejny vodovod bude k vysledku méfeni ptipocten anebo odecten.

Naklady spojené s méfenim tlaku v ramci opravnéné reklamace budou hrazeny provozovatelem.
V piipad€ neopravnéné reklamace hradi tyto naklady odbératel.

5, ODyADENi ODPADNICH VOD V DOHODNUTEM ROZSAHU A STANOVENYM
ZPUSOBEM

Provozovatel:
prosetii reklamaci na misté samém do 5 pracovnich dnii (bez zbytecného odkladu) za
pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby.

6. MNOZSTVi ODVADENYCH ODPADNICH VOD

Provozovatel:
je povinen do 5 pracovnich dni (bez zbyte¢nych odkladii) provérit idaje, na zakladé kterych je
mnozstvi stanoveno.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipad¢ opravnéné reklamace je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyftesit odstranénim zjisténych vad nebo jiného zavadného stavu.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle ust. § 19
zakona ¢. 274/2001 Sb.

V ptipadé neopravnéné reklamace budou néklady vzniklé provozovateli vyuctovany odbérateli.



Provozovatel neodpovida za vady, které byly zplsobeny v disledku vad vodovodni nebo kanaliza¢ni
pripojky ve vlastnictvi odbératele nebo porusSenim kanaliza¢niho fadu odbératelem. V téchto pripadech hradi
naklady spojené s reklamaci odbératel.

Jestlize bylo prokazano, ze jakost dodavané pitné vody nesplituje hygienické pozadavky na pitnou vodu
dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a kter4 byla orgdnem ochrany vetejného zdravi ve smyslu zakona ¢. 258/2000
Sb. prohlaSena za uzitkovou, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného. VySe této slevy bude
stanovena individualné s ptihlédnutim k zavaznosti vady.

V piipadg, Ze odbératel nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace, je opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport. Blizsi informace je mozné
ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.

VI. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni iad nabyva uginnosti dne 3.2.2025 usnesenim Zastupitelstva obce St&pankovice
¢.1/14/2025 z téhoz dne.

Jifi Kolec¢kar, starosta obce



