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Sleva na jízdném pro osoby s invaliditou třetího stupně
Osoby s přiznanou invaliditou třetího stupně získají od 1. 7. 2022 slevu ve vlakové a autobusové 
dopravě (mimo MHD) ve výši 50 % z obyčejného jízdného. K prokazování nároku na slevu poslouží 
QR kód vydaný Českou správou sociálního zabezpečení (ČSSZ) a při nákupu jízdenky vybrat pří-
slušný tarif pro osoby invalidní ve třetím stupni nebo jej nahlásit u pokladny. QR kód vydává ČSSZ 
od 27. 6. 2022 elektronicky prostřednictvím ePortálu ČSSZ nebo osobně na OSSZ.

Kdo má na slevu nárok
Cestující ve veřejné dopravě pobíra-
jící invalidní důchod pro invaliditu 
třetího stupně mají od 1. 7. 2022 
nárok na 50% slevu na jízdném 
v autobusech a vlacích. Slevu nelze 
uplatnit v  MHD, jelikož hromadnou 
dopravu ve městech si organizují 
města sama, většinou s  vlastními 
slevami. 

Invalidita třetího stupně je pod-
le zákona spojena s  poklesem pra-
covní schopnosti pojištěnce o  více 
než 70 % a posuzuje ji lékař OSSZ.

V  České republice je poživatelů 
invalidních důchodů pro invaliditu 

třetího stupně evidováno přibliž-
ně 160 tisíc, z  nichž nejpočetnější 
skupiny diagnóz zastávají duševní 
poruchy a  poruchy chování (přes 
62 tisíc), nemoci svalové a kosterní 
soustavy a  pojivové tkáně (zhruba 
24 tisíc) a  nemoci nervové sousta-
vy (necelých 19 tisíc). Značná část 
osob s přiznanou invaliditou třetího 
stupně již pro získání slevy ve ve-
řejné dopravě uplatňuje průkaz ZTP 
nebo ZTP/P (těm sleva zůstává ne-
měnná), zhruba 85–90 tisíc osob 
ve  věku 18 až 65 let jej však ne-
vlastní a  právě pro ty je zahrnuta 
nová 50% sleva. 

Další informace o invaliditě a in-
validních důchodech naleznete na 
webu ČSSZ.

Jak slevu získám
Při koupi jízdenky je třeba vybrat 
příslušný tarif pro osoby invalidní 
ve třetím stupni nebo jej osobně 
u  pokladny nahlásit. K  prokázání 
nároku na slevu je zapotřebí QR 
kód, který od 27. 6. 2022 vydává 
ČSSZ. Platnost QR kódu je jeden 
rok od vydání. Získat jej lze dvěma 
způsoby: 

ODEBÍRAT

Jak snadno lze 
získat QR kód  

a jak to vše vlastně 
funguje, se dozvíte 

také ve videu

https://www.cssz.cz/invalidni-duchody-podrobne
https://www.cssz.cz/invalidni-duchody-podrobne
https://www.youtube.com/watch?v=jpMm_l95Hv4&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=jpMm_l95Hv4&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=jpMm_l95Hv4&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=jpMm_l95Hv4&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=jpMm_l95Hv4&t=17s
https://www.youtube.com/watch?v=jpMm_l95Hv4&t=17s


02Česká správa sociálního zabezpečení

•	 Elektronicky po přihlášení do 
ePortálu ČSSZ a využitím služby 
„Potvrzení pro slevu na jízdném 
pro poživatele invalidního dů-
chodu třetího stupně“. Služba 
automaticky ověří, zda je daná 
osoba poživatelem invalidního 
důchodu pro invaliditu třetího 
stupně a  vygeneruje potvrzení 
s QR kódem v PDF souboru k pří-
padnému vytištění.

Potvrzení poté zůstane uloženo 
na stránce MOJE DOKUMENTY, odkud 
je možné jej po přihlášení kdykoliv 
opětovně stáhnout. 
•	 Osobně navštívením příslušné 

OSSZ/PSSZ/MSSZ Brno nebo za-
sláním požadavku na adresu své 
příslušné pobočky úřadu. Svůj QR 
kód v takovém případě osoba ob-
drží vytištěný ve fyzické podobě 
nebo ve formě PDF dokumentu. 
Pokud se osoba na úřad nemů-
že dostavit, jiná osoba pověřená 
plnou mocí může vyřídit získání 
QR kódu za ni. Detaily takového 
postupu jsou dostupné na webu 
ČSSZ.

Zmíněný QR kód je možné jedno-
duše nahrát jeho načtením do  mo-
bilní aplikace OneTicket, odkud jej 
lze v  případě potřeby v  chytrém 
mobilním telefonu kdykoliv zobra-
zit. Aplikaci OneTicket si můžete 
zdarma stáhnout na Google Play 
i v AppStore.

Prokazování slevy 
QR kód v  elektronické nebo tiště-
né verzi se při odbavení jednoduše 
přiloží ke čtečce u  řidiče autobusu 
nebo průvodčího ve vlakových spo-
jích. Stejně tak v případě jízdní kon-
troly revizorem. Společně s  ním je 
třeba předložit průkaz totožnosti.

Dopravci budou slevu ověřovat 
prostřednictvím odbavovací aplikace 
„CheckTicket – Kontrola dokladu“, 

která je k dispozici volně ke stažení 
na  Google Play i v AppStore.

V případě problémů
Informace při nesnázích u prokazo-
vání slevy i odpovědi na další otáz-
ky poskytnou nepřetržitě sedm dní 
v  týdnu pracovníci oddělení zákaz-
nické podpory s. p. CENDIS. Zákazníci 

se na ně mohou obracet telefonic-
ky na čísle +420 222 266 755 nebo 
e-mailem na info@oneticket.cz.

Informace pro cestující i pro do-
pravce jsou shrnuty také na webo-
vých stránkách s. p. CENDIS – Sleva 
Osoby invalidní ve třetím stupni.

Přejeme vám šťastnou cestu. 

... pokračování ze strany 1

Všechna reprodukční práva jsou vyhrazena. Jakékoliv šíření a kopírování online Zpr@vodaje ČSSZ bez výslovného 
svolení ČSSZ není povoleno. Obrátit se můžete na redakce@cssz.cz. Děkujeme za pochopení.

Jak se přihlásit do ePortálu ČSSZ

Online služby ePortálu ČSSZ naleznete na adrese Online služby ePortálu ČSSZ naleznete na adrese eportal.cssz.czeportal.cssz.cz. . 
Přihlášení je jednoduché a nabízí uživatelům spousty výhod. Není Přihlášení je jednoduché a nabízí uživatelům spousty výhod. Není 
třeba žádná samostatná registrace, stačí využít autentizační služby třeba žádná samostatná registrace, stačí využít autentizační služby 
Portálu veřejné správy nebo tzv. NIA prostřednictvím portálu Iden-Portálu veřejné správy nebo tzv. NIA prostřednictvím portálu Iden-
tita občana. tita občana. 

Jednou z nejčastějších forem přihlašování je využití bankovní Jednou z nejčastějších forem přihlašování je využití bankovní 
identity, kterou využíváte k  přihlášení do svého internetového identity, kterou využíváte k  přihlášení do svého internetového 
bankovnictví. bankovnictví. 

Všechny ověřené možnosti přihlášení zaručují, že jsou konkrétní Všechny ověřené možnosti přihlášení zaručují, že jsou konkrétní 
osobě poskytnuty výhradně údaje, které se jí týkají.osobě poskytnuty výhradně údaje, které se jí týkají.

Jednoduché načtení QR kódu do aplikace OneTicket

https://eportal.cssz.cz/
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/potvrzeni-pro-slevu-na-jizdnem-pro-pozivatele-invalidniho-duchodu-tretiho-stupne
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/potvrzeni-pro-slevu-na-jizdnem-pro-pozivatele-invalidniho-duchodu-tretiho-stupne
https://eportal.cssz.cz/web/portal/-/sluzby/potvrzeni-pro-slevu-na-jizdnem-pro-pozivatele-invalidniho-duchodu-tretiho-stupne
https://www.cssz.cz/tiskopisy-urcene-pro-poverovani-jinych-subjektu-k-esluzbam-cssz
https://www.cssz.cz/tiskopisy-urcene-pro-poverovani-jinych-subjektu-k-esluzbam-cssz
https://play.google.com/store/search?q=oneticket&c=apps
https://apps.apple.com/cz/app/id1525394821
mailto:info%40oneticket.cz?subject=
https://www.cendis.cz/nase-projekty/sleva-osoby-invalidni-ve-tretim-stupni/
https://www.cendis.cz/nase-projekty/sleva-osoby-invalidni-ve-tretim-stupni/
mailto:redakce%40cssz.cz?subject=Zpr%40vodaj%20%C4%8CSSZ
http://eportal.cssz.cz

