SMLUVNi PODMINKY

L. Pfedmét smlouvy:

Pfedmétem smlouvy je dodavka sjednanych sluzeb za podminek uvedenych v této smlouvé.

I1. Definice:

Pro ucely této smlouvy maji nasledujici terminy tento vyznam:

,,DDS* - je distribu¢ni datova sit’ ve vlastnictvi provozovatele,

.koncové misto DDS* - je pfedavaci misto vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve smlouve,

,,poskytovatel“ — obec Stdpankovice,

~ucastnik® - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu

I11. Provozovatel se zavazuje:

3.1 Dodéavat uzivateli prostiednictvim své DDS do koncového mista DDS sjednané sluzby, a to poc¢inaje datem uvedenym na pfedni strané smlouvy.

3.2 Udrzovat DDS v provozuschopném stavu. Pipadnou poruchu DDS odstranit do tfi pracovnich dnl od nahlaSeni, pokud tomu nezabrani objektivni divody (nebude
umoznén piistup na pozemek nebo do nemovitosti, kde je DDS instalovéana, atd.).

3.3 Naklady spojené s odstranénim poruchy DDS nese provozovatel. Pokud neni sjednan pronajem DDS (u starSich smluv) tak pouze po dobu jednoho roku.

3.4 Pokud byla porucha zptisobena uzivatelem, hradi naklady spojené s jejim odstranénim uzivatel. K ohlaSeni poruch pfistupu miize uzivatel vyuzit telefonickou linku
uvedenou v sekci XII.

3.5 Poskytovatel garantuje technickou dostupnost sluzby 89,999 %. Tato garance se vztahuje na ty ¢asti zafizeni a média, které ma poskytovatel pod plnou kontrolou,
nebo ma na né smluvné zajisténé vyhrazené pravo (licenci). Dostupnost se tedy nevztahuje na vedeni realizované bezdratove, ve volném pasmu (wifi, 10 Ghz a dalsi).
Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢aste¢né nebo i zcela poskytovani sluzby z divodt planované udrzby sité kazdou sudou nedéli v rozmezi od 0:00 hod. do 8:00
hod. Nemuze-li ucastnik vyuzivat sluzeb operatora pro zavady, za které¢ sam neodpovida a které nejsou v disledku pouziti volného pasma, ma pravo na vraceni
pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatkti. V ptipadé, ze doba poruchy sluzby v jednom pracovnim tydnu ¢ini vice nez dvacet (20) hodin v dobé od 9:00 hod. do
18:00 hod., ma ucastnik pravo na snizeni zaplacené ceny za zavadnou

Sluzbu o jednu pétinu (1/5). Pokud by doba poruchy ¢inila vice nez deset (10) dni v jednom kalendainim mésici, ma ucastnik pravo na vraceni zaplacené ceny za
zavadnou sluzbu v plné vysi. Pravo na vraceni celé zaplacené ceny Gcastnik ztraci v piipadé, ze k zavadé doslo, byt i ¢astecné, z jeho viny. V pfipadé nesrovnalosti ve
vyuctovani a provozu sluzby rozhoduje vypis z provozu zatizeni poskytovatele.

1V. UZivatel se zavazuje:

4.1 Ziskat souhlas majitele nemovitosti k instalaci koncového mista DDS v piipadé, Ze timto je tfeti osoba.

4.2 Umoznit ptistup pracovnikiim povéfenym provozovatelem k instalaci koncového mista DDS a pak po dobu platnosti této smlouvy v dohodnutém case.

4.3 Nezasahovat zadnym zptisobem do DDS v¢etné koncového mista.

4.4 Neumoznit neautorizované piipojeni jiné osoby nebo organizace.

4.5 Dodrzovat nastavenou konfiguraci poéitace (IP adresu, branu, pracovni skupinu atd.) a nesdé€lovat tyto informace jinym osobam.

4.6 Zaplatit poplatky sjednané v této smlouvé ve sjednanych terminech.

4.7 Ze vlastnim jednanim nevnikne do poéitatového systému jiné osoby piekonanim softwarovych nebo hardwarovych prostiedkd.

4.8 Uzivat sluzbu pouze zpisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, smlouvou, provoznimi podminkami vefejnych telekomunikaénich sluzeb a
pokyny provozovatele.

4.9 Uzivatel je v celém rozsahu odpovédny za veskeré tikony, které ucini prostfednictvim internetu, jakoz i za ty jim uc¢inéné ukony, které se projevi na internetu.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pocinani uzivatele.

4.10 Vratit do 15 dnii od ukonéeni smlouvy zaptij¢eny hardware (zdroj napajeni, kabelova rozdvojka a piijimac signalu) na adresu Obecniho tfadu.

V. Programovi naplii sluzeb:

5.1 Napln sjednanych sluzeb je uvedena v platném ceniku uzivatele.

5.2 Provozovatel neodpovida za obsahovou napli prenasenych dat v siti, jako i za pfistup k zafizeni jednotlivych uzivateltt DDS s vyjimkou vlastnich dat.

5.3 Uzivatel souhlasi se zménou datové napIné sjednanych sluzeb zejména pii zméné legislativnich podminek nebo podminek ze strany softwarovych spolecnosti pro
pfenos jejich programi prostrednictvim DDS nebo pfi jiné piekazce branici dodavcee téchto sluzeb, které vznikly nezavisle na vili provozovatele.

5.4 Provozovatel neodpovida za Skody zplisobené pfenesenymi daty, atmosférickymi vyboji atd. (revize hromosvodi, anténnich stozard, vylozniki a jejich zemnéni dle
CSN).

5.5 Poskytovatel poskytuje vedle sluzeb el. komunikaci i souvisejici servisni sluzby. Jedna se zejména o servisni prace dle potieb uzivatele. Poskytovatel dale poskytuje
zakaznickou podporu prostiednictvim telefonu. Neni-li v téchto Podminkach, na webu nebo v ceniku vyslovné uvedena cena konkrétni servisni sluzby, pak plati, ze je
poskytovana bezplatné.

5.6 Ucastnik mé pravo sluzbu reklamovat dle &l. 6.3 a platnych pravnich piedpisii v pipadg, Ze nastane situace trvajici, nebo pravideln& se opakujici odchylky od b&zn&
dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté. Za velkou trvajici odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti piistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova
odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti ptistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, pfti které dojde alespon ke tfem poklestim skuteéné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

VI. Reklamace vytctovani sluZeb

6.1 Pokud uzivatel nesouhlasi s vy$i vyuctované ceny na vyuctovani nebo neni spokojen s rozsahem ¢i kvalitou poskytnutych sluzeb, ma pravo je reklamovat.
Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne do dani vyicétovani ceny za poskytnutou sluzbu,
jinak pravo zanikne. Reklamaci mize uzivatel uplatnit pisemné na adresu poskytovatele.

6.2 Reklamaci na vyactovani ceny nebo na poskytovani sluzby vytidi poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji dol mésice ode dne doruceni reklamace.

6.3 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne.

6.4 Pokud s vyfizenim reklamace uZivatel nesouhlasi, méa pravo podat namitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému telekomunikaénimu titadu https://www.ctu.cz.

6.5 Podani reklamace nema odkladny t¢inek na povinnost uzivatele uhradit reklamaci dotcené vyuctovani ve Ihtité splatnosti.

6.6 Pokud bude reklamace shledana opravnénou, vrati poskytovatel do 30 dnii od vyfizeni reklamace pieplatky nebo zaplacené ceny sluzeb zptisobem, ktery uzivatel
uréi. Pokud zptsob vraceni neurci a nedojde ani k jiné dohodé¢, zapocte poskytovatel preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti pohledavkam v nésledujicim ¢i
nasledujicich vystavenych vyuctovanich.

VIL, Ochrana dat a odpovédnost za vady

7.1 Uzivatel odpovida za Skody zplsobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim Podminek. Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele
pocitadové sité, pocitacového systému nebo informaéniho systému dostupného pres mezinarodni sit' Internet na to, ze uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem
vyhlasena, ma pravo pozadovat od uzivatele zjednani napravy. Povazuje-li poskytovat el stiznost za zdvaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani sluzeb
uzivateli. V takovém piipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvéd¢i, ze uzivatel piijal opatfeni postacujici k vyfeseni stiznosti.

7.2 Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani piimé skody zptisobené neposkytnutim sluzby v obvyklé kvalité, jako jsou naptiklad Skody zplsobené ztratou
skute¢ného nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho ptipadu, dat, zakaznikd, dobrého jména apod.

7.3 V ptipadé¢ poruseni garantované dostupnosti sluzeb, které predstavuje zavazné poruSeni smlouvy je uzivatel opravnén pozadovat pfimétenou slevu ze sjednané ceny
sluzeb vzhledem k po¢tu dnit vypadku poskytovani sluzby. Sleva bude provedena v nejbliz§im nasledujicim zaétovacim obdobi po jejim uplatnéni uzivatelem, nebo
vracenim piislusného plnéni uzivateli v pfipadé ukonéeni smlouvy, a to stejnym zptsobem, jakym uzivatel hradil cenu, nebo jingym zpisobem uréenym uzivatelem.
7.4 Uzivatel mtize sam piijmout jakakoliv opatieni k ochrané a utajeni pfenaSenych dat, napiiklad Sifrovanim. Musi tak vSak ucinit zpiisobem kompatibilnim s
komunikaénim systémem poskytovatele.

7.5 Poskytovatel neru¢i za Gjmu na integrité a divémosti pfenaSenych dat a rovnéz neruéi za ptipadné skody vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu,
pokud k nému dojde poruchou mimo jeho technické vybaveni.

7.6 V ptipadg, Ze je piistup prokazatelné zneuzivan tfetimi osobami prostrednictvim prostfedkti uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na docasné preruseni
pfistupu do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O doCasném pieruseni pfistupu bude uzivatel poskytovatelem informovan. V takovém piipadé nema uzivatel pravo na
poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.



https://www.ctu.cz/

VIII. Platnost a ti¢innost smlouvy:
8.1 Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy a v této smlouveé neupravené se fidi ustanovenim obcanského zakoniku v platném znéni.
8.2 Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Platnost a u¢innost nabyva dnem podpisu smlouvy.
8.3 Ukonceni platnosti této smlouvy je mozné na zakladé dohody smluvnich stran, vypovédi uzivatele, nebo vypovédi provozovatele.
Délka vypovéedni lhity je 30 dnti a lhiita za¢ind bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doruceni druhé smluvni strané. Platnost smlouvy kon¢i poslednim
dnem vypovédni lhity. Vypoveéd musi byt podana pisemnou formou.
8.4 Provozovatel miize s okamzitou platnosti pferusit dodavani signalu do koncového mista DDS v ptipadé, Ze je uzivatel v prodleni poplatkti po obdobi delsi nez 30
dnti od splatnosti.
IX. Poplatky za sjednané sluzby: Viz platny cenik sluzeb poskytovanych provozovatelem.
X.Ostatni ujednani:
10.1 Uzivatel zaplati provozovateli smluvni pokutu ve smyslu § 544 a nasledujicich ob¢anského zakoniku:
a)  pfizpozdéni plateb: 10% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty mésic zpozdéni plus upominaci vylohy, uzivatel se zaplacenim smluvni pokuty nezbavuje
povinnosti uhradit dluznou ¢astku,
b) vevysi 10 000,- K¢ v ptipadé umoznéni neautorizovaného piijmu tieti osobé, nebo vyuziti i autorizovaného piijmu ke komerénim téeltim,
¢) poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo zménit smluvni podminky bez uzavieni dodatku smlouvy, a to v souladu se zakonem a zptisobem dle ujednéni
ve smlouvé veetné oznameni ucastnikovi a jeho pravu zmény odmitnout. Poskytovatel zvetejni zmény v obci dostupnymi prostiedky tj.: rozhlasem,
obecnim zpravodajem, elektronickou postou, na strankach www. stepankovice.cz, zvetejnéni bude vzdy v terminu minimalné 60 dnii od platnosti
zmény. Utastnik méd pravo odstoupeni od smlouvy a smlouvu ukongit ke dni nabyti Gi¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky
nebude ucastnik akceptovat.
10.2 V piipadé naruseni bezpe¢nosti a integrity sité operatora, bezpe¢nosti sluzby poskytované operatorem nebo pfi zajisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti muze
operator piijmout veskera jemu dostupna opatieni.
10.3 Poskytovatel uvetejiiuje navrh smlouvy a soucasné ji zpfistupni zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup. Poskytovatel zpfistupiiuje informace o svych sluzbach
dle § 63 odst. 3 zikona a dle provadéciho pravniho piedpisu, kterym Cesky telekomunika&ni titad stanovi zptisob a rozsah povinnosti operatora informovat.
10.4 Poskytovatel mé oznamovaci povinnosti k Ceskému telekomunika¢nimu afadu dle § 13 zékona, dalsi
podminky ¢innosti operatora jsou stanoveny v § 8 zakona.
XI. Zavére¢na ustanoveni:
11.1 Uzivatel souhlasi, aby jeho osobni tidaje uvedené v této smlouvé byli strojné zpracovany pro potieby provozovatele. Provozovatel se zavazuje neposkytnout
osobni udaje tietim osobam s vyjimkou zakonné povinnosti.
11.2 Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze je seznamen s platnym cenikem provozovatele.
11.3 Piipadné soudni spory budou fesené podle piislusnych pravnich predpist Ceské republiky.
11.4 Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné platnosti, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
XII. DuleZita telefonni ¢isla:
Jaroslav Jones - 604 631 992, Ing. Tomas Bollek - 602 708 037, Obecni ufad Stép{mkovice -553 675122

Tabulka specifikace rychlosti

RYCHLOST | RYCHLOST | RYCHLOST RYCHLOST | RYCHLOST RYCHLOST | RYCHLOST | RYCHLOST
STAHOVANI | ODESILANI | STAHOVANI | ODESILANI | STAHOVANI | ODESILANi | STAHOVANI | ODESILAN{
maximalni | maximalni | inzerovana inzerovana | ,EU“béina | ,EU“béina minimalni minimalni

Tarif cena (Mbit/s) (Mbit/s) | (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)

Pfipojeni 5GHz WiFi

20/10 Mbps 200,00 K¢& 20 10 20 10 17 7 12 4

Pfipojeni 60GHz WiFi

30/15 Mbps 300,00 K¢ 30 15 30 15 25 11 20 9

100/50 Mbps 400,00 K¢ 50 25 50 25 40 21 35 18

Pripojeni optickym

kabelem

100/50 Mbps 400,00 K¢ 100 50 100 50 40 21 35 18

200/100 Mbps 500,00 K¢& 200 100 200 100 90 42 75 39

400/200 Mbps 600,00 K¢& 400 200 400 200 230 85 210 75

Stépankovice 1.12.2025
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